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問108 問題文 

（誤）〔問108:総合･Ａ〕      以下のｅチケットお客さま控の

取り扱いに関する次の記述のうち、誤っているものはどれか。 

 ↓ 

（正）〔問108:総合･Ａ〕      以下のｅチケットお客さま控の

取り扱いに関する次の記述のうち、正しいものはどれか。 

解答・解説 

62ページ 

問111 選択肢ｂ 

（誤）誤り。普通席を利用する小児普通運賃の便出発以降の取消

手数料は、大人普通運賃の取消手数料の半額である。なお、全

日空の場合、小児運賃の約20％相当額（旅客施設使用料を除

く。）の取消手数料が適用される。 

 ↓ 

（正）誤り。日本航空の小児普通運賃は搭乗日に適用される大人

普通運賃の約50％割引である。大人普通運賃と小児普通運賃

（予約変更ができる運賃）の取消手数料は、搭乗予定便の出発

時刻以降の取り消しに限り、運賃（旅客施設使用料を除く）の

20％相当額（払戻手数料も必要）が適用される。よって、小児

普通運賃を適用した航空券の取消手数料は、大人と異なる。 

以 上 


